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O sistema da
Secretaria de
Saúde, na mão de
quem usa o SUS.

T R Ê S  P E R G U N T A S  A N T E S  D E  V I R A R  A  P Á G I N A

Quantas consultas o município perde
por mês porque alguém faltou sem
avisar?

Quantas pessoas estão na UPA
agora que poderiam estar na UBS?

Como o Secretário sabe se o
atendimento de ontem foi bom?

Cartão, exames, agendamento, vacinas,
teleconsulta, fila da UPA, farmácia e o
remédio na hora certa. Tudo que já está no
e-SUS PEC e no Avyx — no celular do cidadão,
publicado nas lojas com o nome e as cores
do seu município.

A vaga que ninguém usou já estava paga.
Página 6 mostra como o app lembra na
véspera e devolve a vaga para a fila.

Quem vê a fila antes de sair de casa escolhe
melhor. Página 5, módulo UPA Agora.

Hoje, pela Ouvidoria — quando alguém
reclama. Página 3: a avaliação de cada
consulta, por quem foi atendido.
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Um dia com o app
Maria, 58 anos, hipertensa, moradora do bairro mais distante da UBS. Quatro momentos
de uma terça-feira comum — e o que o aplicativo faz em cada um.

07:40
EM  C A S A

08:00
C O Z I N H A

14:10
U P A

18:00
Ô N I BU S

“
Nada disso é uma tela nova. É o cadastro, a agenda e a f ila que a rede já tem —
chegando na mão da pessoa no momento em que ela precisa.
Cada um desses quatro momentos está detalhado nas páginas seguintes: módulos, avisos
por push, integração com o PEC e o Avyx.

Marca a consulta da cama.
Abre o app com a digital, escolhe a
UBS, a Dra. Ana, terça às 15h. Sem
ligar às 7h da manhã, sem pegar f ila
na porta da unidade. A recepção vê
a marcação na hora.

O celular toca: hora da
losartana.
Ela aperta Tomei. A dose f ica
registrada, o estoque em casa baixa
uma unidade. Em Curitiba, a f ilha
abre o app e vê que a mãe tomou —
sem ligar para perguntar.

Leva o neto com febre. O app
avisa: verde, 6 na frente.
Ela senta e espera, sem perguntar
no balcão “quanto falta?”. Quando a
triagem chama, a notif icação chega
antes do painel. A recepção atende
menos gente pedindo informação.

“Amanhã às 15h, Dra. Ana.
Você vai?”
Ela toca em Vou na própria
notif icação. A consulta está
conf irmada. Se tivesse tocado em
Cancelar, a vaga voltaria para a f ila
a tempo de outra pessoa usar — e a
agenda da UBS não perderia o
horário.
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Motivos para ter o app no município
Porque o prefeito que lança sai na frente — e o cidadão percebe na primeira semana.

1

O nome da cidade na tela de todo mundo
O aplicativo sai nas lojas como "Saúde + seu município", com o ícone e as cores da
gestão. Toda vez que alguém marca consulta ou vê a vacina do filho, é a Prefeitura
entregando. É o serviço público mais usado do celular — e ele tem o seu nome.

2

Mais consultas com a mesma
equipe
Falta sem aviso é vaga jogada fora. Com o
lembrete de véspera e a vaga liberada
automaticamente, a agenda que já existe
rende mais — sem contratar, sem ampliar
horário. Resultado no primeiro mês, com
número para mostrar.

3

A fila da UPA deixa de ser
reclamação
Quem sabe que está em sexto lugar espera
com calma. Quem vê 40 na frente com um
sintoma leve vai para a UBS. A fila fica para
quem é urgência, e a Ouvidoria recebe menos
ligação.

4

Ouvidoria em tempo real, sem
custo
Cada consulta é avaliada por quem foi
atendido — UPA, hospital e UBS. A gestão vê a
nota por unidade e profissional, e lê o que
ninguém diz no balcão. É a pesquisa de
satisfação que a Secretaria nunca teve verba
para fazer.

5

Canal oficial contra o boato
Campanha de vacina, ponto de dengue,
mudança de horário: publica no Avyx, chega
com selo de oficial no celular de cada
morador. Não depende de rede social, não
depende de corrente de WhatsApp.

6

Pronto. Não é projeto.
Está desenvolvido, testado, em servidor e
integrado ao e-SUS PEC. Implantar é
configurar: uma semana de trabalho e o app
está nas lojas. Sem obra, sem hardware, sem
equipe nova.

7

Nada duplicado, nada para manter
O app lê o prontuário, a agenda, a caderneta
de vacina e o estoque que já existem. Não há
cadastro paralelo, nem dado para conciliar,
nem equipe nova para treinar.

“ Município que dá ao cidadão o que ele já tem direito — e entrega no celular, com o
nome da gestão — não precisa explicar o que está fazendo pela saúde. As
pessoas veem.
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Por que o cidadão vai usar
Aplicativo de governo só funciona se resolver o dia da pessoa. Este resolve seis coisas que
hoje custam uma manhã inteira.

✓ Ent ra em 30 segundos. CPF e o telefone que já
está na unidade. Código pelo WhatsApp. Sem
cadastro, sem senha para esquecer — depois é
só o rosto ou a digital.

✓ Marca consult a da cama. Sem ligar às 7h,
sem fila na porta. E cancela com um toque se
não puder ir.

✓ Sabe se vale ir na UPA. Vê a fila antes de sair
de casa. Vê qual farmácia tem o remédio.

✓ Não esquece o remédio. O celular avisa na
hora. E a filha, em outra cidade, vê se a mãe
tomou.

✓ Tem t udo na mão. Exame, receita, atestado,
vacina — para mostrar na escola, no trabalho,
no outro médico.

✓ É ouvido. Avalia o atendimento e a nota chega
em quem decide. Pela primeira vez, a opinião
de quem usa o SUS vira dado.

18
módulos

prontos

8
notificações

push

30s
para entrar,

sem cadastro
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18 módulos. Um aplicativo.
O que o cidadão passa a ter na mão — e o que nenhum outro aplicativo de saúde faz.

▤

Cart ão Digit al
O cartão de saúde municipal com QR
Code, lido na recepção em segundos.
Nunca desatualiza: lê do cadastro.

▣

Meus Arquivos
Exames, laudos e documentos do
prontuário, com visualizador. Link
assinado que expira — não vaza por
print.

▦

Agendament os
Unidade, profissional, dia e hora.
Cancela até 3h antes. Quem falta
sem avisar fica 30 dias sem marcar.
Agendas do Avyx e do PEC.

▶

T eleconsult a
Vídeo dentro do app, ligado ao
agendamento e ao prontuário. Sem
link avulso, sem app de terceiro.

≡
Consult as e Int ernações
O histórico completo de
atendimentos, com unidade,
profissional e CID. Um direito por lei,
sempre disponível.

✎

Document os e Receit as
Atestados, receitas e
encaminhamentos assinados ICP-
Brasil, em PDF. O farmacêutico valida
pelo QR.

✚

Cadernet a de Vacinação
Todas as doses da rede, com lote,
unidade e data — a base
transmitida ao Ministério. PDF para
escola e trabalho.

♥
RG Pet
Os animais da Zoonoses, com
carteira em PDF e antirrábica. Quem
abre pelo cachorro vê a própria
vacina atrasada.

▮

UPA Agora
A fila da urgência em tempo real, por
cor de risco. Quem vê 40 na frente
com sintoma leve escolhe a UBS.

⌂
Farmácias do Município
Qual farmácia pública tem o
remédio, antes de sair de casa. Só
REMUME. É a Lei 14.654.

▤

Not ícias
O canal oficial da Secretaria:
comunicados com foto e vídeo, com
selo de oficial. Sem comentário, sem
curtida.

★

Avaliar At endiment o
De 1 a 5 estrelas, com o que foi bem
ou mal. Anônimo para o profissional;
a gestão vê por unidade. Avyx e PEC.

⊞

Minha Farmácia
O que a pessoa tem em casa: cada
remédio com quantidade e validade.
Evita vencido, repetido e "acabou".

S Ó  O  AP P  FAZ
◷

Lembret e de Remédio
A cada tantas horas, por tantos dias.
Toca sem internet. O "Tomei" registra
a dose — adesão visível.

S Ó  O  AP P  FAZ ☺
Cuidador Vinculado
O idoso autoriza um filho por
WhatsApp. O filho vê se a dose
atrasou — em outra cidade, se for o
caso.

S Ó  O  AP P  FAZ

✍

Diário de Saúde
Pressão medida em casa, a mancha
na pele, a dor de 0 a 10. "Desde
quando?" deixa de ser chute.

❀

Meu Ciclo
Menstruação, fluxo, sintomas.
Próxima prevista e janela fértil. Só
aparece para quem ativa.

S AÚ D E D A M U L H ER
✿

Prevent ivo
Último exame, foto do laudo, prazo
pedido. Avisa 15 dias antes de
vencer. O exame que mais salva
vidas.

S AÚ D E D A M U L H ER
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O celular avisa. A pessoa não precisa
lembrar.
Oito notificações que chegam sozinhas, no momento certo. Nenhuma leva diagnóstico,
exame ou CID — push aparece na tela bloqueada, e o que é de saúde fica atrás da senha.

C O N S U L T A M AR C AD A

Três toques, e a vaga nunca fica vazia.
Na véspera, a pergunta com dois botões que
funcionam na própria notificação. Quem não responde
recebe um último aviso. Quem ainda não responde
libera a vaga — que volta para a fila a tempo.

F I L A D A U P A

Espera com informação, não com
ansiedade.
Assim que a recepção registra, o app avisa. Quando a
triagem define a cor, chega a posição — a mesma do
painel da sala. E o "é a sua vez" para quem foi ao carro.

N O  P R Ó P R I O  AP AR E L HO

Toca sem internet. Toca no interior.
O lembrete de remédio e o aviso do preventivo não
passam pelo servidor: o celular toca. É o que garante
que o remédio das 8h toque às 8h — em qualquer lugar
do município.

Na d a  clínico  no  p ush
Diagnóstico, exame e CID
nunca saem na tela
bloqueada.

Uma  vez  só
Cada aviso é registrado no
servidor; não repete.

A p esso a  ma nd a
Liga e desliga no Perfil.
Quem desliga continua
usando tudo.

A Secret a ria
co nf ig ura
Horários, prazos e se a
vaga é liberada ou só
avisada.

Véspera, 18h  — "Você vai?" · Vo u  confirma · Cancelar
libera
6h antes — último aviso, com a consequência clara
4h antes — a vaga volta para a fila; a pessoa é avisada

Entrada  — "Você deu entrada. Acompanhe pelo app."
Classif icação  — "Amarelo. 6 pessoas na sua frente."
Cham ado  — "É a sua vez. Dirija-se ao consultório."

Ho ra do  rem édio  — a cada dose · To m ei registra e
baixa o estoque
Preventivo  — 15 dias antes de vencer o prazo
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Conectado ao PEC e ao Avyx
O app não guarda a saúde de ninguém. Ele mostra o que os sistemas da rede já sabem —
e devolve para eles o que o cidadão faz.

e-SUS PEC
Atenção Primária · Ministério da
Saúde

S O ME N T E  L E IT UR A

⇄

Avyx Saúde
O celular do cidadão

O  Q UE  A P E S S O A F AZ  VO L T A P AR A
A R E D E

⇄

Avyx
UPA, hospital, especialidades

L E IT UR A E  E S C R IT A

Agendament o  na agenda real
A Secretaria escolhe, no Avyx, quais agendas do PEC
ficam abertas ao app e quantas vagas. O cidadão
vê os horários livres — já descontando a recepção e
os dias fechados — e marca. A recepção vê na hora.

Vacinas o ficiais
A caderneta que o cidadão vê é a mesma que a
rede transmite ao Ministério: vacina, dose, lote,
unidade, data. Não é anotação — é o registro oficial,
com PDF.

Segurança que não aparece — e é por isso que funciona
Acesso  em t rês camadas
CPF + telefone cadastrado + código no WhatsApp
para entrar. Senha de 4 dígitos e biometria para
voltar. Sessão tranca em 30 segundos fora do app.

Cada acesso  regist rado
Abrir um exame, baixar uma receita, ver o
prontuário: fica na auditoria com data, hora e
aparelho. É o que a LGPD exige e o que protege a
Secretaria.

Fo t o  sem GPS
Toda foto enviada tem os metadados apagados
antes de gravar. Foto de celular carrega o endereço
de casa — não deveria estar num arquivo de saúde.

O que é o pinião  não  vira pro nt uário
Diário, ciclo, preventivo e avaliação são
autodeclarados. Ficam separados do registro
clínico e nunca chegam ao profissional sem o
cidadão querer.

Agendas dos profissionais
das UBS

•

Vacinas aplicadas na rede•
Atendimentos realizados•

Vê a agenda real e marca•
Vê a caderneta oficial•

Avalia cada atendimento•

Prontuário, exames, laudos•
Receitas e atestados
assinados

•

Fila da UPA, farmácias,
zoonoses

•
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Como chega ao seu município
Três passos. O software está pronto; o que muda é a marca e para onde ele aponta.

1

Demonstração
Vinte minutos, o app na sua
mão, com dados reais de um
cadastro de teste. Você toca
em tudo.

2

Conf iguração
Apontamos para o banco do
Avyx e para o PostgreSQL do
PEC (só leitura). Nome, ícone e
cores do município. Uma
semana.

3

Publicação
App Store e Google Play, no
nome do município.
Comunicado de lançamento
pelo próprio app. O cidadão
baixa e entra.

0
cadastros novos

0
bancos paralelos

1
semana para implantar

100%
dado dentro do município

Um produto XP Sistemas. Aplicativo publicado em nome do município, integrado ao e-SUS PEC e ao sistema Avyx.
Não substitui a consulta — em emergência, procure a unidade de saúde ou ligue 192.

Veja funcionando na sua
mão.

What sApp 41 99820-4747

APP
Vinte minutos. Se não valer, você diz — e a
conversa acaba ali.

XP SISTEMAS LTDA
Leandro Barbosa
leandro.barbosa@xpsistemas.com.br
41 99820-4747
xpsistemas.com.br/appsaude
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